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Система маркетинговой информации предприятия сферы туризма

Вопросы для теоретического обсуждения:

1. Какие виды маркетинговой информации в зависимости от источников информации выделяют в туризме? Каковы достоинства и недостатки каждого вида?
2. Каковы принципы формирования и использования информации в системе управления маркетингом туристского предприятия?
3. Из каких элементов состоит система маркетинговой информации туристского предприятия?
4. Что такое синдикативная информация и каковы достоинства и недостатки ее использования?
5. Какие методы сбора первичной маркетинговой информации используются в туризме? 
6. Какова структура любой анкеты, которую может использовать туристское предприятие с целью проведения маркетинговых исследований?
7. Что представляют собой статистический банк и банк моделей?

 Критерии оценки:
- полнота;
- правильность;
- осознанность ответа.
Максимальное количество баллов: 1 балл.


Задания для самостоятельной работы:

1. Заполнить таблицы:

Таблица 1
Классификация маркетинговой информации в туризме

	Основания классификации
	Виды маркетинговой информации

	Период времени, к которому относятся сведения
	


	Отношение к этапам принятия маркетинговых решений
	


	Возможность численной оценки
	


	Периодичность возникновения
	


	Характер информации
	


	Источники информации
	










Таблица 2
Методы сбора первичной маркетинговой информации в туризме

	Метод
	Определение
	Формы
	Преимущества
	Недостатки

	Опрос
	
	
	
	

	Эксперимент
	
	
	
	

	Наблюдение
	
	
	
	

	Имитационное моделирование
	
	
	
	




Таблица 3
Виды и характеристика статистических методов в системе анализа
маркетинговой информации туристского предприятия

	Метод
	Характеристика

	Описательные методы

	Распределение частот
	

	Средние величины
	

	Вариация
	

	Регрессионный анализ
	

	Методы исследования зависимостей

	Корреляционный анализ
	

	Методы изучения взаимосвязей

	Дискриминантный анализ
	

	Факторный анализ
	

	Кластерный анализ
	

	Объединенный анализ
	

	Многомерное шкалирование
	



Таблица 4
Виды и характеристика математических моделей в системе анализа
маркетинговой информации

	Модель
	Характеристика

	Модель Маркова
	

	Модели предварительного тестирования
	

	Модели типа «ответная реакция на продажу»
	

	Модели разумного выбора
	



Критерии оценки:
- полнота;
- правильность;
Максимальное количество баллов: 1 балл.

2. Представить в форме схемы:
- систему маркетинговой информации туристского предприятия;
- источники системы внутренней информации туристского предприятия;
- источники системы внешней информации туристского предприятия;
- классификацию опросов.

Критерии оценки:
- полнота;
- правильность;
Максимальное количество баллов: 1 балл.

3. Объединившись в пары, подготовить презентации по следующим темам:
- Экспертные оценки в туризме;
- Метод фокус-групп в туризме;
- Анкетирование в туризме;
- Интервьюирование в туризме;
- метод Mystery Shopping в туризме. 

Критерии оценки презентации: 
	Критерии оценки
	Максимальная оценка в баллах

	Полнота раскрытия материала
	1 балл

	Структурированность материала
	1 балл

	Итого
	2 балла




Рекомендуемая литература для подготовки к занятию:

1. Гончарова, И.В. Маркетинг туризма: учебное пособие / И. В. Гончарова, Т. П. Розанова,
М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. — 224 с.
2. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: учеб. пособие / А.П. Дурович. - Минск: Новое знание, 2007. — 496 с.
3. Саак, А. Э., Пшеничных, Ю. А. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме / А. Э. Саак, Ю. А. Пшеничных. - СПб.: Питер, 2007. — 480 с. 










